Vzajemna prava a povinnosti UZivatele a Provozovatele, zejména prava a povinnosti vzniklé z
Kupni smlouvy, se fidi témito obchodnimi podminkami (dale jen ,,Obchodni podminky“).

1. Definice

1. Vtéchto Obchodnich podminkach.

1.

10.

11.

»E-shop” znamena pocitacovy program - internetovou aplikaci, kterd je
dostupna v siti Internet prostfednictvim internetové adresy https://adam-
velkoobchod.cz/eshop/, jejiz hlavni funkcionalitou je zobrazeni, vybér a
objednani zbozi UZivatelem;

»Kupni smlouva” znamena kupni smlouvu ve smyslu ust. § 2079 a nasl.
Obcanského zakoniku uzavifenou mezi Provozovatelem jako proddvajicim a
UZivatelem jako kupujicim prostfednictvim E-shopu;

»,Nakupni kosik” znamena ¢ast E-shopu, ktera je automaticky generovand
aktivaci pfislusnych funkci UzZivatelem v rdmci jeho jednani v uzivatelském
prostredi E-shopu, zejména pfidanim nebo odebranim Zbozi a/nebo zménou
mnozstvi vybraného Zbozi;

»Obéansky zakonik” znamena zékon ¢islo 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v
ucinném znéni;
»Provozovatel“ znamend spole¢nost ADAM velkoobchod s.r.o., ICO:
26828359, DIC: CZ26828359, se sidlem Masarykova 438/15, 785 01

Sternberk;

»PFistupové udaje” znamenaji unikatni pfihlasovaci jméno a k nému
pfitazené heslo vloZzené Uzivatelem do databaze E-shopu pti Registraci;

»Registrace” znamena elektronickou registraci UZivatele do databdaze E-
shopu, a to vyplnénim alespon povinnych registracnich udajli v uzivatelském
rozhrani E-shopu a Pristupovych udaji a jejich naslednym uloZenim do
databaze E-shopu;

,Spotrebitel”“ znamena Uzivatele - ¢lovéka, ktery mimo ramec své
Spotiebitel” UZivatel lovéka, kt

podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird Smlouvu s Provozovatelem nebo s nim jinak jedn3;

»UZivatel” znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, kterd uziva
E-shop;

;s v

»UZivatelsky ucet” znamena ¢ast E-shopu, ktera je kazdému jednomu
UzZivateli zfizena Registraci (t]. je pro kazdého UZivatele unikatni) a
zpristupnéna po zadani Pristupovych udaju;

»ZboZi" znamena véc nabizenou Provozovatelem k prodeji UZivateli
prostfednictvim E-shopu, a je-li ke ZboZi nabizena, tak i licence k uZiti této
Veci;

2. Informace pro Spotfebitele pfed uzavienim smlouvy

1. Ohledné ceny ZbozZi a nakladli na dopravu a dalsich poplatkl plati, Ze:



Ceny poskytovaného zbozi, poskytovanych sluzeb a licencniho obsahu jsou
na webu uvadény vcéetné i bez DPH, véetné veskerych poplatkd stanovenych
zakonem, nicméné ndklady na doddani zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené
metody a poskytovatele dopravy a zplisobu Uhrady. Soucasti dohodnuté
ceny nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi UZivatel
vynalozZit na sluzby poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti se zaplacenim
dohodnuté ceny; takové naklady hradi vyluéné UzZivatel.

V pripadé odstoupeni od smlouvy nese Spotrebitel ndklady spojené s
navracenim Zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostifedku
komunikace na dalku, naklady za navraceni Zboizi, jestlize toto zbozi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

2. Pro odstoupeni od smlouvy plati, Ze:

1.

Spotrebitel ma podle ustanoveni § 1829 odst. 1 Obc¢anského zdkoniku pravo
od Kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti Zbozi. V
pfipadé, ze predmétem Kupni smlouvy je nékolik druhli ZboZi nebo dodani
nékolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi.
Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Provozovateli (jako proddvajicimu)
odeslano ve |h(té uvedené v tomto odstavci.

Odstoupeni od smlouvy zaslete na svij naklad Provozovateli na adresu
Masarykova 438/15, 785 01 Sternberk .

Spotrebitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode
dne, kdy doslo k odstoupeni od dané Kupni smlouvy, zaslat zpét
Provozovateli nebo je pfedat na adrese provozovny nebo sidla
Provozovatele. Lh{ita se povaZuje za zachovanou i pokud bude ZboZi
odeslano Provozovateli nejpozdéji posledni den vyse uvedené lhity.

Spotiebitel nemuUze odstoupit od smlouvy:

1. o poskytovani sluzeb, které Provozovatel splnil s predchozim
vyslovnym souhlasem Spotiebitele pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy;

Odstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy, je povinen sdélit pisemné &islo
svého bankovniho Gcétu pro vraceni kupni ceny za Zbozi, kterd mize byt
poniZena, jsou-li pro to naplnény zakonné dlivody.

Odstoupi-li Spotiebitel od Kupni smlouvy ohledné Zbozi, které vrati
Provozovateli poskozené a/nebo opotrebované, zejména pokud jsou
odstranéna originalni oznadeni Zbozi (tj. cedulky, nalepky apod.), je
Spotrebitel povinen Provozovateli nahradit naklady na uvedeni Zbozi do
plvodniho stavu.

Formular pro odstoupeni od Kupni Smlouvy tvofi pfilohu €. 1 téchto
Obchodnich podminek.

Spotrebitel odpovida Provozovateli za sniZzeni hodnoty ZboZi v disledku
nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni
se s povahou a vlastnostmi daného Zbozi, véetné jeho funkénosti.



9. Provozovatel vyuZzivda moznosti mimosoudniho vytizovani stiznosti
spotrebitelll. V pfipadé stiznosti se mohou Spotrebitelé bezplatné obratit na
pfislusného pracovnika Provozovatele prostfednictvim e-mailové adresy
info@adam-velkoobchod.cz . Lze se obratit se stiznosti na organ dohledu
nebo statniho dozoru. Ceskd obchodni inspekce vyFizuje mimosoudni
stiznosti spotiebitell zplisobem a za podminek stanovenych pfislusnymi
pravnimi predpisy.

3. Proces uzavieni Smlouvy

1.

Provozovatel prostfednictvim E-shopu nabizi Uzivatelm uzavieni Kupni smlouvy.
Nabidkou na uzavieni Kupni smlouvy ze strany Provozovatele je zobrazeni tlacitka s
oznacenim ,, Odeslat objednavku “ v uzivatelském rozhrani E-shopu.

Za bezvyhradné pfijeti nabidky Provozovatele na uzavieni Kupni smlouvy podle odst.
3.1 téchto Obchodni podminek ze strany UZivatele se povaZuje kliknuti na dané
tlacitko s oznacenim , Odeslat objednavku “.

Bezvyhradnym pfijetim nabidky podle odst. 3.2 téchto Obchodnich podminek je
uzaviena Kupni smlouva.

Smlouva je uzaviena momentem, kdy elektronickd informace o kliknuti na tlacitko ve
smyslu odst. 3.2 Uzivatelem dojde prostiednictvim sité Internet na server, kde je
nainstalovan E-shop.

Uzivatel se zavazuje do pfislusnych textovych poli v uzivatelském prostredi E-shopu
vyplnit pravdivé a Uplné Udaje, zejména pravdivé svou e-mailovou adresu,
identifikacni daje a pfipadné dodaci adresu. UZivatel bere na védomi, Ze
Provozovatel bude jim zadané udaje divodné povaZovat za spravné a Uplné a neni
oprdvnén zadané udaje kontrolovat.

Provozovatel zasle UZivateli e-mailovou zprdvu o uzavieni Kupni smlouvy, a to na e-
mailovou adresu zadanou UZivatelem do pfislusného pole v uZivatelském prostiedi E-
shopu.

Veskeré Zbozi prezentované v ramci uzivatelského prostredi E-shopu je pouze
informativni a Provozovatel neni povinen uzaviit Smlouvu ohledné tohoto Zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se nepouZije.

4. Kupni smlouva

1.

Uzavienim Kupni smlouvy vstupuji v i¢innost nasledujici ustanoveni:

1. UZivatel kupuje od Provozovatele ZboZi, které si UZivatel zvolil v uZivatelském
prostifedi E-shopu vloZzenim do Nakupniho koSiku, a to v mnozZstvi, které si
UZivatel zvolil a/nebo nastavil u daného Zbozi v uzivatelském prostiedi E-
shopu, a UZivatel se zavazuje zaplatit Provozovateli za dané zboZi cenu, ktera
je uvedena u takového ZboZi v uzivatelském prostredi E-shopu.

2. Provozovatel ma pravo az do momentu odeslani Zbozi UZivateli od Kupni
smlouvy odstoupit, a to z jakéhokoliv dlivodu nebo bez uvedeni diivodu. Za
odstoupeni od Kupni smlouvy se povaZuje i pravni jedndni Provozovatele
spocivajici v oznameni UZivateli, Ze jim objednané ZboZi nemUzZe dodat.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Provozovatel je opravnén kdykoliv pozadat UZivatele o dodatecné potvrzeni
objednavky a do doby, neZ obdrzi od UZivatele potvrzeni objednavky, je
opravnén pozdrzet odeslani Zbozi Uzivateli.

ZpUsob zabaleni ZboZi urcuje vyhradné Provozovatel; ustanoveni § 2097
obcéanského zakoniku se timto vylucuje.

UzZivatel je povinen zaplatit Provozovateli naklady spojené s balenim a
dorucenim daného zboZi UZivateli, a to ve vysi uvedené u dané objednavky v
uzivatelském prostifedi Portalu.

UZivatel ma pravo zvolit z moZnosti zobrazenych UZivateli v uZivatelském
prostiredi E-shopu zplsob zaplaceni kupni ceny za ZboZzi a pripadné dalsi
penézitd plnéni Provozovateli.

Pokud néktery ze zpUsobU platby obsahuje informaci o nadkladech na
provedeni takové platby, je Uzivatel povinen nést ndklady na provedeni
takové platby, které jsou uvedeny u dané platby v uzivatelském prostredi E-
shopu.

V ptipadé bezhotovostni platby bankovnim prevodem je uzivatel povinen
uvést variabilni symbol uréeny Provozovatelem.

V ptipadé bezhotovostni platby je povinnost Uzivatele zaplatit kupni cenu
splnéna momentem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet
Provozovatele.

Provozovatel ma pravo poskytnout UzZivateli slevu z ceny ZboZi. Slevy z ceny
Zbozi nelze vzajemné kombinovat, pokud neni uvedeno vyslovné jinak.

Soucdsti kupni ceny za ZboZi nejsou Zadné platby, poplatky nebo jiné
odmeény, které musi UZivatel vynaloZit na sluzby poskytnuté tretimi stranami
v souvislosti se zaplacenim kupni ceny za Zbozi; takové naklady jsou
vyhradné naklady UZivatele.

Provozovatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke Zbozi, jez je predmétem Kupni
smlouvy, aZ do Uplného zaplaceni kupni ceny za dané Zbozi UZivatelem.

Provozovatel se zavazuje dodat ZboZi UzZivateli v pfimérené Inté od uzavieni
Kupni smlouvy. Veskeré Ihity pro dodani Zbozi uvedené v uZivatelském
rozhrani E-shopu jsou pouze orientacni.

Provozovatel zasle vidy UZivateli dariovy doklad - fakturu v pisemné podobé,
a to spolu se ZboZim (tj. pfibalenou ke Zbo?zi).

Je-li Provozovatelem spolecné se Zbozim poskytnut UZivateli dar, je darovaci
smlouva mezi UzZivatelem a Provozovatelem uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k zaniku Kupni smlouvy (napf. pro odstoupeni od
Kupni smlouvy), zanikd dand darovaci smlouva bez dal$iho od pocatku spolu s
Kupni smlouvou a UZivatel je povinen spolu se zboZim Provozovateli vratit i
poskytnuty dar.

Provozovatel poskytuje UZivateli na ZboZzi zaruku, je-li zaru¢ni doba uvedena
u daného Zbozi v uzivatelském prostredi E-shopu, a to po dobu uvedené



zarucni doby, pficemz takto uvedend zaruka plati pouze pro Spottebitele
pouze pro Spotrebitele.

17. Prévo odstoupit od smlouvy a prdva z vadného plnéni je UZivatel opravnén
uplatnit u Provozovatele na adrese jeho sidla nebo provozovny. Za moment
uplatnéni reklamace se povaZuje okamZik, kdy Provozovatel obdrzel od
UZivatele reklamované Zbozi.

18. Je-li v ramci uZivatelského prostredi E-shopu u daného Zbozi uvedeno, Ze je
pouzité, kupuje Uzivatel Zbozi v pouzitém stavu, véetné uvedenych vad
takového Zbozi.

19. Nebezpedi ztraty, poskozeni a/nebo zni¢eni Zbozi, které je predmétem Kupni
smlouvy prechazi na UZivatele, ktery je Spotfebitelem, momentem prevzeti
daného zboZi UZivatelem.

20. Nebezpedi ztraty, poskozeni a/nebo zni¢eni Zbozi, které je predmétem
Smlouvy, pfechdzi na Uzivatele, ktery neni Spotrebitelem, momentem
prevzeti daného zboZi UZivatelem.

5. Uzivatelsky ucet

1.

2.

Uzivatel ma pravo zfidit si Registraci UzZivatelsky ucet.
Uzivatel ma povinnost zadat pred vstupem do UzZivatelského uctu Pfistupové udaje.

Identifikacni Udaje UZivatele zadané pfi Registraci se povaZzuji za Gdaje zadané pfi
objednavce kazdého ZboZi, které UZivatele ucini po pfihlaseni se do svého
UZivatelského uctu.

UZivatel nesmi poskytovat tfetim osobam PFistupové udaje ani jakykoli jiny pFistup
do UZivatelského uctu. Uzivatel je povinen ucinit vSechna pfiméfrend opatreni k jejich
utajeni. UzZivatel v pIném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti téchto pfistupovych
udajl nebo UZivatelského Uctu a za Skodu takto zplUsobenou Provozovateli nebo
tfetim osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto
hesel je Uzivatel povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Provozovateli.
Provozovatel v pfimérené Ih(ité poskytne UZivateli nové pfistupové udaje.

V pfipadé Registrace UZivatele jsou naplnény podminky ust. § 1752 odst. 1
Obcanského zakoniku a Provozovatel je opravnén jednostranné ménit tyto Obchodni
podminky; zménu oznami UZivateli prostfednictvi E-shopu a/nebo e-mailovou
zpravou na e-mailovou adresu UzZivatele zadanou do databaze E-shopu. UZivatel ma
pravo zmény Obchodnich podminek odmitnout ve lhGté 10 dni od prvniho pfihlaseni
se do UzZivatelského uctu po ozndmeni zmény Obchodnich podminek (je-li
dorucovani prostfednictvim E-shopu) nebo od doruceni dané e-mailové zpravy do e-
mailové schranky UzZivatele (je-li doru¢ovano e-mailovou zpravou) a zavazek z tohoto
dlvodu vypovédét ve vypovédni dobé 10 dni, o které smluvni strany shodné
konstatuji, Ze je dostatecna k obstarani obdobnych plnéni od jiného dodavatele.

6. Reklamacni rad

1.

Provozovatel odpovida Spotfebiteli, Ze je Zbozi pfi prevzeti bez vad.



10.

11.

12.

Obsahuje-li Zbozi vady, ma Spotiebitel pravo pozadovat dodani nového Zbozi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, avsak pokud se vada tyka
pouze soucasti ZboZi, mize Spotiebitel poZadovat jen vyménu dané soucasti; neni-li
to mozné, ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

Pravo na doddni nového Zbozi nebo vyménu soucasti ma Spotrebitel i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemuZe dané Zbozi fradné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Spotiebitel pravo
od Kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového ZboZi bez vad ani na vyménu jeho soucéasti nebo na opravu ZboZzi, mize
pozadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na primérenou slevu i v ptipadé,
Ze mu Provozovatel nem(ze dodat nové ZboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo
Zbozi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Provozovatel nezjedna napravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy Spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni Spotfebiteli nendlezi, pokud Spotrebitel pred prevzetim Zbozi
védél, Ze Zbozi mé vadu, anebo pokud Spotiebitel vadu sam zpUsobil.

Odpovédnost Provozovatele za vady ZboZi se nevztahuje na opotfebeni ZboiZi
zpUsobené jeho obvyklym uZivanim, u ZboZi prodavaného za nizsi kupni cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi kupni cena ujednana, u pouzitého Zbozi na vadu
odpovidajici mite pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo pfi prevzeti
Spotiebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi.

Je-li poskytovana na ZboZi zaruka, Spotrebitel ma pravo uplatnit odpovédnost z
vadného plnéni v zarucni dobé.

Na Zadost Spotiebitele je Provozovatel povinen poskytnout Spotiebiteli zarucni list.
UmozZnuje-li to povaha Zbozi, postacuje namisto zarucniho listu vydat Spotrebiteli
doklad o zakoupeni ZboZi obsahujici idaje, které musi obsahovat Udaje jako zarucni
list. Zaruéni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu, ICO a
sidlo Provozovatele.

V pfipadé, Ze Spotrebitel vyuZije svého prava na odstranéni vad ZboZi opravou u
Zbozi, u kterého je pro ucely zarucnich oprav urceny podnikatel odliSny od
Provozovatele, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v pripadé
Provozovatele nebo v misté pro Spotrebitele bliz§im, uplatni Spotrebitel pravo na
zarucni opravu u tohoto podnikatele.

Reklamace Zbozi, véetné odstranéni vad daného Zbozi, musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni dané reklamace, pokud
se Provozovatel se Spotrebitelem nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihity
ma Spotrebitel stejnd prdva, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.

Béh Ihlty pro vyfizeni reklamace se stavi v pfipadé, Ze Provozovatel neobdrzel
veskeré podklady potfebné pro vyfizeni dané reklamace, a to do doby, neZ budou
dané podklady dodany.

Provozovatel nebo jim uréeny subjekt po fadném vyfizeni dané reklamace vyzve
Spotiebitele k prevzeti opraveného Zboizi.



13.

14.

Narok na uplatnéni prav z vad ZboZi zanika v pfipadé neodborné montaze nebo
neodborného uvedeni ZboZi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni s
nim, tj. zejména pfi pouzivani Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi
parametry parametriim uvedenym v dokumentaci ke Zbozi.

Kdo ma pravo podle § 1923, nalezi mu i ndhrada naklad(l u¢elné vynaloZenych pfi
uplatnéni tohoto prdva. Neuplatni-li vSak pravo na ndhradu do jednoho mésice po
uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo neptiznd, pokud zcizitel
namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

7. Ochrana osobnich udaja

1.

Provozovatel je ze zakona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni udaje.
Provozovatel proto vyuziva riznych efektivnich zabezpecovacich technologii k tomu,
aby byly osobni Gdaje ochranény pred neopravnénym zpfistupnénim nebo uzitim.

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Udajl naleznete v Zasadach ochrany
osobnich Udajl zde:

i E-shopu

Provozovatel timto udéluje UzZivateli nevyhradni licenci k uzivani E-shopu zplsobem
predvidanym témito Obchodnimi podminkami.

Provozovatel ma pravo zménit E-shop, tedy jeho technické feseni a/nebo uZivatelské
rozhrani.

Provozovatel ma pravo omezit nebo prerusit funkénost E-shopu Ci pfistup k nému na
dobu nezbytné nutnou z divodu udrzby nebo opravy E-shopu nebo jiného divodu na
strané Provozovatele nebo tieti osoby.

UzZivatel je povinen dodrZovat pfi uzivani E-shopu platné a ucinné pravni predpisy
Ceské republiky a Evropského spoledenstvi. Veskeré $kody, které by takto
Provozovateli nebo tfetim osobam vznikly, je UZivatel povinen nahradit v plném
rozsahu.

V ptipadé poruseni téchto Obchodnich podminek nebo Kupni smlouvy nebo platnych
a ucinnych pravnich predpisti ma Provozovatel pravo zrusit UzZivatelsky ucet.

9. Prohlaseni Provozovatele

1.

Provozovatel prohlasuje, Ze zaznamy udaji v E-shopu, jakoZto elektronickém
systému, jsou spolehlivé a jsou provadény systematicky a posloupné a jsou chranény
proti zménam.

Vlivem technické chyby v E-shopu mUze dojit k zobrazeni kupni ceny u Zboii, jejiz
vySe hrubé neodpovida obvyklé cené za takové Zbozi na trhu; v takovém pripadé
Provozovatel nema povinnost dodat dané Zbozi za zobrazenou kupni cenu,
kontaktuje UzZivatele a sdéli mu skute¢nou kupni cenu daného Zbozi a UzZivatel ma
pravo se rozhodnout, zda Zbozi za skutecnou kupni cenu pfijme, a pokud se tak
nestane, rusi se Kupni smlouva od pocatku.

UzZivatel bere na védomi, Ze fotografie u ZboZi v E-shopu mohou byt ilustrativni nebo
mohou pUlsobit zkreslujicim dojmem v dlsledku jejich pfevedeni do zobrazeni v



technickém prostfedku UZivatele, proto je UZivatel povinen se vidy seznamit s celym
popisem daného Zbozi a v pfipadé nejasnosti kontaktovat Provozovatele.

Kontaktni Udaje Provozovatele pro komunikaci s UZivatelem jsou uvedeny v
uzivatelském rozhrani E-shopu v sekci Kontakt.

10. Elektronicka evidence trieb

1.

Podle zakona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku a
zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Fakturu obsahujici povinné Udaje a Uctenku podle zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci
trzeb, obdrzi UzZivatel formou odkazu ke staZeni téchto dokumenta ¢i jako prilohu e-
mailu. Kupuijici s timto souhlasi.

Vice informaci je k dispozici na téchto internetovych
strankach: http://www.etrzby.cz/cs/zakladni-informace-pro-zakazniky

11. Rozhodné pravo

1.

Tyto Obchodni podminky, jakoZ i Kupni smlouva, se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména Obcanskym zakonikem.

12. Mimosoudni Feseni sport

1.

K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro feseni spor( on-line
nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuZzit pfi feSeni sporll mezi proddavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) C.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislu$ny Zivnostensky Grad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

13. Kontrola véku

1.

Kupuijici bere na védomi, Ze je zakdzano prodavat alkohol osobam mladsim 18 let. Za
timto Ucelem je pracovnik spedic¢ni spolecnosti, ktera dorucuje Zbozi obsahuijici
alkohol, opravnén vyzadat si od Kupujiciho k nahlédnuti doklad prokazujici dovrseni
véku 18 let. V pripadé, Ze ZboZi, které obsahuje alkohol, dorucuje pfimo Prodavajici,
ma prdavo vyzadat si od Kupujiciho k nahlédnuti doklad prokazujici dovrseni véku 18
let. V pfipadé, Ze Kupujici nepredloZi na vyzvu doklad prokazujici dovrseni véku 18
let, nebude mu predano Zbozi, které obsahuje alkohol.

14. Uéinnost


http://www.etrzby.cz/cs/zakladni-informace-pro-zakazniky

1. Tyto Obchodni podminky vstupuji v ic¢innost dne 1. kvétna 2020.

Ovéreno zakazniky od Heureka

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznikd v ramci programu
Ovéreno zdkazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vdm zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spoleénosti
jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdajd pro Ucely zaslani dotaznikd v rdmci programu
Ovéreno zakazniky provadime na zdkladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi
spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz
naseho trzniho postaveni vyuzivdme zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu
pro tyto ucely miZzeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase
osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( pfedany Zzadné treti strané pro jeji vlastni
Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v ramci programu Ovéreno zakazniky mizete kdykoli
vyjadrit namitku odmitnutim dalsich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi
namitky vdm dotaznik nebudeme dale zasilat.

Katalog zbozi.cz

Na zakladé zédkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacdni spole¢nosti a 0 zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist Vam muizeme jako nasemu zdkaznikovi zasilat marketingova
sdéleni tykajici se naSich sluZeb ¢i informaci o nasi spolecnosti. Souc¢asti toho mohou byt i emailové
dotazniky spokojenosti s ndkupem u nas, k jejich rozesilce vyuzivame sluzbu Hodnoceni Zbozi.cz,
které predame Vas email a informace o konkrétnim nakupu. Proti zasilani emailovych dotaznik
prostiednictvim sluzby Zbozi.cz mlzete kdykoliv vyjadrit namitku, bud pfimo v nakupnim kosiku nebo
kliknutim na odkaz v doru¢eném emailu s dotaznikem.

Formulare ke stazeni (pfilohy):

e Formular odstoupeni od smlouvy

e Reklamacni protokol



https://vrtal.cz/filemanager/vrtal-formul%C3%A1%C5%99%20odst-od%20smlouvy.docx
https://vrtal.cz/filemanager/vrtal_reklama%C4%8Dn%C3%AD_protokol.docx

